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En fechas 6 y 7 de marzo de 2019, han tenido entrada en el Departamento de Sanidad, las
remisiones de escritos de Quejas de servicios sanitarios y sociales que han sido presentados en

la Oficina Comarcal de Informacién al Consumidor, Comarca de Andorra y Sierra de Arcos.

Como saben, muchos de ellos son reiterados, por cuanto se refieren al mismo usuario/afec- .
tado y por los mismos hechos. Como origen, tuvieron entrada en diferentes fechas en el Centro
de Salud de Ahdorra, desde el pasado 3 de diciembre de 2018. En concreto, los escritos de queja
remitidos por esa OCIC con fechas de salida el 25 de febrero y el 5 de marzo:

- 1el23 de enerode 2019

- 134 el 25 de enero de 2019
- 101 el 25 de febrero de 2019
- 59 el 28 de febrero de 2019

Con el fin de aportar informacién a las personas interesadas, y siendo que todas son referi-
das a la situacién y cobertura de una plaza de Pediatra en el Centro de Salud de Andorra, conforme
la informacién actualizada que aporta la Gerencia del Sector Sanitario Teruel-Alcafiz, le indicamos
que:

1. Dicha plaza ha sido ofertada en plazo y forma a todos los Pediatras disponibles y que,

- hasta la fecha han declinado cubrirla, sin haber facultativos de esa especialidad disponi-

bles en las bolsas de empleo del Salud.

2. No obstante, el equipo directivo del Sector Sanitario contintia en esta tarea y en el mo-
mento que un/a Pediatra acepte la plaza, se le facilitara el acceso inmediatamente.

3. Como otra opcién para resolver la atencion a los nifios que la puedan necesitar, se ha
procedido a la cobertura de esa plaza por un Médico de Familia con experiencia en con-
sultas de pediatria en el Sector de Alcaiiiz.

4. Al mismo tiempo, se mantiene la consulta que se instauré por tardes para el seguimiento
del programa de revision del nifio sano que realizan los Pediatras del Sector de Alcafiz,

quedando asi garantizado este seguimiento por el profesional mas adecuado.



|

No obstante, para atender cualquier duda o cuestion con la prestacién del servicio asisten-
cial en edad pediatrica, las personas interesadas pueden dirigirse a la Admisién .del Centro de

Salud, donde se proporciona la informacién de manera personalizada.
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